ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2012
CONTAX S/A e SINTTEL - BA

Pelo presente instrumento, de um lado CONTAX S/A, pessoa juridica de direito
privado, com filiais & Rua Lauro Maller, s/n - Edificic do Centenario - Comércio —
Salvador/BA, CEP n° 40015-030, CNPJ/MF n°® 02.757.614/0025-15, na Rua
Professora Anfrisia Santiago, n® 212 - Campo da Poélvora — Salvador/BA, CEP n”
40055-120, inscnta no CNPJ/MF sob n® 02.757.614/0008-14 e na Rua Silveira
Martins, n® 355 — Cabula - Salvador/BA, CEP n° 41.150-000, inscrita no CNPJ/MF
sob n® 02.757.61/0051-07 neste ato representada por Michel Neves Sarkis,
Presidente, CPF n® 950.392.367-00 & Marco Norci Schroeder, Diretor Financeiro,
CPF n° 407 238410-68, doravante denominada CONTAX e, de cutro lado, o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA,
com sede na Rua Bela Vista do Cabral, 247 — Nazare — Salvador/BA, CEP n®
40.055-000, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 15.234.784/0001-80, representado
neste ato por Joselito Emanuel Conceicdo Ferreira, Presidente, CPF n°
268.040.935-34, doravante denominado SINTTEL/BA, celebram o presente
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO com as clausulas e condicbes a seguir

estabelecidas:

CLAUSULA 18 — ABRANGENCIA

O presente acordo abrange todos os empregados da CONTAX em efetivo
axercicio em 1° de janeiro de 2012 ou que venham a ser admitidos durante a sua
vigéncia, ressalvadas as disposigdes contidas em clausulas proprias

C LA 2° - DATA BASE

Fica estipulado que a data-base da. ategoria profissional dos empregados da
CONTAX sera no dia 1° de janeirg. B(E




CLAUSULA 3" - REAJUSTE SALARIAL

Todos os empregados da CONTAX, excluindo os ocupantes dos cargos de
Diretoria, Geréncia e Coordenagao e Especialista, far@o jus, a partir de 1° de
janeiro de 2012, ao reajuste salarial de 6 ,08% (seis virgula zero oito por cento),
calculado sobre os salarios de dezembro de 2011.

CLAUSULA 4° - PISO SALARIAL

Fica estipulado gue, no pericdo de janeiro a dezembro de 2012, o Piso Salarial da
categoria sera de R$ 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais), para jomada mensal
de 180 (cento e ocitenta) horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados com jomnadas inferiores a 180
(cento e oitenta) horas mensais, o salario devera observar proporcionalmente os

pisos estabelecidos no “caput” desta clausula.

CLAUSULA §° - AUXILIO REFEICAQ/ALIMENTACAO

Fica estipulado que, no més de janeiro de 2012, o valor do auxilio-
refeicdo/alimentacdo (VR/VA), para os empregados com jomada de até 180 horas
mensais, sera de R$ 98,80 por més (RS 3,80 por dia) e, no periodo de julho a
dezembro de 2012, o valor mensal sera de R$ 101,40 (R$ 3,90 por dia).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estipulado que, para os empregados com jornada
de 220 horas mensais, o valor do auxilio-refeigao/alimentacéo (VR/VA), no més de
janeiro de 2012, sera de R$ 237,60 por més (R$ 10,80 por dia) e, no periodo de
julno a dezembro de 2012, o valor mensal sera de RS 246,40 (R$ 11,20 por dia).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados poderdo optar por auxilio-refeigéo
(VR) ou auxilio-alimentagdo (VA) devendo, o trabalhador, manter 2 modalidade
solicitada por pelo menos 6 (seis) meses.

PARAGRAFO TERCEIRO: De acordo com a legislacdo pertinente, ndo sera
permitido o manuseio de alimentos (marmitas, lanches e etc.) nos

trabalho, exceto os comercializados antlfais permitidos pela empresa.
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CLAU 6° - RE JAUXILIO-C HE

A Empresa concedera, a partir do més de janeiro de 2012, as empregadas com
filho de até 48 (quarenta e oito) meses de idade, o auxilio creche no valor mensal
de até R$ 138,00 (cento e trinta e oito reais) por crianga e, a partir do més de julho
até dezembro de 2012 o valor mensal de R$ 140,00 (cento e quarenta reais),

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empregada devera apresentar, na Administracdo de
Pessoal de sua localidade, o comprovante de pagamento a Creche, onde conste o
nome do prestador de servigo, que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG e
Enderego), ou pessoa juridica, até o dia 15 do més corrente ao pagamento para a
creche ou no primeiro dia util subsequente na ocorréncia de folgas e/ou feriados e
desde que haja expediente do RH, com vistas ao recebimento do reembolso na
folha de pagamento do més corrente.,

PARAGRAFO SEGUNDO: A concess&o acima estipulada néo tem carater salarial
e conseguentemente ndo se incorporara, em hipdtese alguma, ao salario do
empregado e, sobre o mesmo, ndo havera incidéncia de quaisquer encargos
fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA 7* - JORNADA DE TRABALHO

Os empregados serdo contratados para jomadas de trabalho de até 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, respeitadas as normas da legislagdo e o limite de
prestacao de horas extraordinarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a apuragdo da remuneragdo de horas extras,
valor unitario da hora de trabalho e calculos dessa natureza sera utlizado o
divisor correspondente a contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os intervalos para descanso e refeicdo serdo
concedidos na forma do artigo 71 da CLT, respeitando-se sua n&o inser¢do no
computo da jornada.

PARAGRAFO TERCEIRO: A compensacéo da jomada de trabalho decorrente da
supressao do trabalho aos sabados € permitida.

PARAGRAFO QUARTO: O intervalo para repouso e alimentacdo para atividade
de teleatendimentoftelemarketing serg de 20 {wnte} minutos, respeitando-se sua
nao insercdo no computo da jornada.




CLAUSULA 82 — REGISTRO DE PONTO

A Empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, inclusive
ponto por excegdo, conexao/desconexdo ao sistema de atendimento, de forma
manual, mecanica ou informatizada, estando inclusive autorizada a adotar
sistemas alternativos eletrinicos de controle eletrdnico de jornada, nos termos da
Portaria MTE-373/2011

CLAUSULA 9° - SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS

A Empresa mantera um sistema de compensagado de horas em conformidade com
o artige 59 da CLT, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por
empregado e que funcionara norteado pelo seguinte:

1 Ocorrendo solicitagdo do trabalho em jomada suplementar, a empresa
dispensara o acréscimo salarial, mediante compensagdo pela correspondente
diminuicdo em qualquer dia Gtil e/ou crédito em sistema proprio para tal fim.

2. As horas compensadas ou creditadas no sistema de compensagao de horas
sd0 limitadas a 02 (duas) horas dianas ou 10 (dez) semanais ou 20 (vinte)
mensais sendo, as horas excedentes a esse limite, remuneradas como hora
extraordinaria, ou seja, com acréscimo de 50% (cinglenta por cento), conforme
artigo 59 paragrafo primeiro da CLT.

=] As horas debitadas e creditadas no sistema de compensacio de horas
obedecerao a relagéo de 01 (uma) por 01 (uma) hora, de segunda-feira a sabado,
independentemente do horario de sua realizagéo.

4. A Empresa podera dispensar seus empregados da jornada de trabalho para
posterior compensacgao, respeitando as condigbes estabelecidas nesta clausula.

B A compensac&o de horas inseridas no sistema podera ser realizada de
segunda-feira a sabado, facultando-se a compensagdo aos domingos. sob
consulta do empregador em razdo de adequagao com a escala de trabalho.

€. As horas laboradas aos domingos e feriados estdo excluidas do sistema de
compensacao de horas, devendo, as mesmas ser remuneradas aos empregados,
canforme legislagdo vigente.

7. O prazo limite para a compensacao das horas extras.é de 60 (sessenta) dias
contados da realizacdo das horas extras, findos os quais a empresa pagara as
quantias correspondentes as horas nao compensadas, acrescidas do adicional

legal de 50% (cinqlenta por cento).
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PARAGRAFO UNICO: O disposto nesta cldusula, ndo se aplica para os
trabalhadores de teleatendimento, com jomada de ate 6 horas diarias

CLAUSULA 10° - PARCELAMENTO FERIAS

A Empresa, em funcdo da necessidade do servigo podera, com anuéncia do
empregado, fracionar as férias em dois periodos, desde que nenhum deles seja
inferior a 10 dias

CLAUSULA 11° - SEGURO DE VIDA

A Empresa mantera Seguro de Vida em grupo, com participacdo do empregado,
para 0s seus empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado que
optarem pelo Seguro de Vida no momento da admissao.

CLAUSULA 12° - VALE-TRANSPORTE

Convencionam as partes que em atendimento a legislagao vigente, a empresa
podera fomecer aos seus empregados os vales-transporte em espécie e no valor
correspondente ao deslocamento de ida e volta ao trabalho a cada empregado,
juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica "VT", cabendo o desconto de
6% (seis por cento) do salario do empregado, na forma da lei, comprovando o
empregado seu endereco residencial e os meios de transporte mais adequados ao
seu deslocamento.

PARAGRAFO UNICO: O pagamento acima estipulado nao tem carater salarial e,
conseqlentemente, nac se incorporara, em hipotese alguma, ao salario do
empregado e, sobre 0 mesmo, ndo havera incidéncia de quaisquer encargos
fiscais, trabalhistas, previdencianos ou do FGTS, n&c configurando, portanto
rendimento tributavel

CLAUSULA 13* - ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa mantera para seus empregados com vinculo empregaticio por prazo
indeterminado, planoc de assistencia medica destinado &)\ complementar a
assisténcia medica publica, com a parﬂcipaﬁﬁ_du empregado.
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CLAUSULA 14° — FISIOTERAPIA

A CONTAX disponibilizara o tratamento de fisioterapia, desde que prescrto pelo
Meédico da Empresa e respeitadas as regras determinadas pelo convénio medico.

PARAGRAFO UNICO: O desconto do fator moderador para os tratamentos de
fisioterapia seré limitado a 10% (dez por cento) dos valores pagos pelo convénio
medico ao hospital credenciado.

CLAUSULA 15° - ENTREGA DE ATESTADO MEDICO

Os atestados meédicos deverdo ser apresentados a Empresa no prazo de até 72
(setenta e duas) horas, contadas a partir da hora do inicic da jomada do dia
subsequente & data de emissdo do atestado, devendo ser entregues no
Ambutatdrio, mediante protocolo na via do empregado

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para fins de justificativa de falta, a empresa somente
considerara os atestados que comprovem atendimenio medico ou boletins de
atendimento emergencial, desde que emitidos pelos orgdos publicos de sadde,
pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio gue venha
beneficiar 0 empregado e desde gue neles esteja discriminada, de forma legivel e
sem rasuras, a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jormada
de trabalho, além das datas de afastamento concedidas

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso naoc tenha médico no ambulatério e o empregado
tenha que retornar outro dia, a CONTAX devera fornecer um comprovante de
comparecimento, constando o cumprimento do prazo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o empregado comprove a impossibilidade de

locomogao até a empresa, um representante nomeado pelo empregade devera
entregar o mesmo, respeitando o prazo previsto no "Caput”

CLAUSULA 16° — ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A Empresa se compromete a disponibilizar/manter um plano de assisténcia
odontolégica para seus empregados com vinculo empregaticio por prazo
indeterminado, seus dependentes descendentes e cdnjuges, cujo custo sera
assumido inﬂema pelo titular do plano eom desconto direto em folha de

agamento. X
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PARAGRAFO UNICO: O trabalhador podera aderir ao plano de assisténcia
odontolégica no ato de sua admissdo (adesdo) ou durante as campanhas
desenvolvidas pela empresa.

CLAUSULA 17® - CONVENIO FARMACIA

A Empresa mantera convénio com uma rede de farmacias, destinado a viabilizar
o acesso a medicamentos por seus empregados com vinculo empregaticio por
prazo indeterminado, mediante fornecimento, por solicitagac do empregado, de
cartao individual e extensivo aos conjuges com o desconto de todas as despesas
limitado a 10% do salario nominal realizado em folha de pagamento.

CLAUSULA 18° — CONVENIO UNIVERSIDADE

A Empresa buscara parcenas com Universidades locais objetivando descontos
nas matriculas e mensalidades escolares de seus empregados.

CLAUSULA 19° - CIPA

A Empresa assegurara a eleicdo dos membros da CIPA de acordo com a
legislagéo vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTAX concorda e garante que sejam eleitos por
voto direto 70% dos membros da comissao.

PARAGRAFQO SEGUNDO: A CONTAX concorda e garante a criacéo e adogéo de
condicbes para a liberagcao dos membros da CIPA, por 02 (duas) horas mensais,
para inspegao dos locais de trabalho.

PARAGRAFOQO TERCEIRO: A CONTAX concorda com a participag&o do SINTTEL
no treinamento de novos cipeiros, com carga horaria de 32 (trinta e duas) horas,
sendo que, deste total, 20 (vinte) horas serdo utilizadas pelo SINTTEL/BA
conforme programa basico determinado pela NR-05 do Ministério do Trabalho —
Portaria 3214/78, sendo vedada a utilizag&o de material politico partidario e/ou
com ofensas pessoais aos empregados e a empresa, incluindo seus dirigentes.

CLAUSULA 20* - MEDIDAS DE PROTECAO

A CONTAX adotara medidas de protecao em relacao as condigoes de trabaiho e
seguranga dos trabalhadores. ( \
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CLAUSULA 21* — REUNIOES PERIODICAS

A CONTAX e o SINTTEL/BA , cada parte formada por grupo de no maximo 03
(trés) representantes, reunir-se-8o, trimestralmente, com a geréncia de RH para
discutir assuntos gerais.

CLAUSULA 22° - REPRESENTANTE SINDICAL

A CONTAX garantira estabilidade provisoria, nos termos do artigo 8°, inciso Vil da
ConstituicBo Federal de 1988, aos representantes sindicais eleitos pelos
trabalhadores na forma da legislagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTAX compromete-se a liberar 01 Dirigente
Sindical eleito, para exercicio das atividades sindicais, sem prejuizo do pagamento
mensal de sua remuneragdo, como se na ativa estivesse, devendo, o Sindicato,
comunicar oficiaimente qual o representante a ser liberado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os Dirgentes Sindicais terio livre acesso as
dependéncias da Empresa, desde que o Sindicato comunique com antecedéncia
de 72 (setenta e duas) horas e por escrito o nome dos Dirigentes Sindicais, a data
e a hora da visita.

CLAUSULA 23° — DELEGADOS/REPRESENTANTES SINDICAIS

A Empresa permitira a eleigdo/indica¢cdo de 01 (hum) delegado/representante
sindical a cada 1000 (hum mil) empregados por site, observando-se 0
arredondamento com fragao supenor a 800 empregados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deverdo ser deduzidos do dimensionamento acima
explicitado os dingentes sindicais eleitos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica assegurada a eleicdo de pele menos 01 delegado
sindical.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTAX garantira estabilidade proviséria, aos
delegados sindicais eleitos pelos trabalhadores.

CLAUSULA 24° - REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUICOES

A CONTAX se compromete a repassar ao SINTTEL/BA as mensalidades e
contribuicbes devidas pelos associados, aprovadas em assembléia, descontadas
em folha de pagamento, no prazo de até 10 (dez) dias \Qartir da data em que for

efetuado o0 pagamento aos seus empregados. [ k . A
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CLAUSULA 25 — ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A CONTAX encaminhara mensalmente ao SINTTEL/BA, no meio que melhor lhe
convier, a relagdo nominal do desconto das mensalidades sindicais e demais
contribuicbes definidas em assembléia, constando nome do empregado, local de
trabalho, matricula e valor do desconto.

CLAUSULA 26° - QUADRO DE AVISOS

A CONTAX mantera, nos locais de trabalho, Quadro de Avisos para comunicagéo
entre o SINTTEL/BA e 0s empregados, sendo vedada a divulgagdo de material
politico partidano e/ou com ofensas pessoais aos empregados e 4 empresa,
incluindo seus dirigentes.

CLAUSULA 27° - PAGAMENTO DE SALARIOS

A CONTAX procedera ao pagamento dos salarios até o 1° (primeiro) dia Util
bancarno do més seguinte ao da competéncia.

CLAUSULA 28° - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada, a Empregada gestante, a garantia de emprego, desde a
confirmacao da gravidez ate 165 (cento e sessenta e cinco) dias apos o parto.

CLAUSULA 29° - SALVAGUARDA PARA APOSENTAVEIS

O empregado desligado sem justa causa, que contar com mais de 03 (trés) anos
continuos de servigo prestados 4 CONTAX e estiver com idade e tempo de servigo
para requerer sua aposentadoria, conforme os termos da Legislagéo
Previdenciaria, recebera 01 (um) salario nominal como indenizagéo.

PARAGRAFO UNICO: O empregado deverd comunicaricomprovar por escrito &
CONTAX, no mnmew de seu desligamento, que poasuf idade e tempo de servigo

para se aposentar. \\ - 'UQ
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CLAUSULA 30° - ACOMPANHAMENTO DE FILHOS

A Empresa abonara/justificara 02 (duas) faltas por ano, no periodo de vigéncia do
presente acordo, da empregada que tenha que acompanhar o filho de ate 8 (oito)
anos ao meédico, hospital, clinica ou casa de salde, sendo indispensavel a
apresentacao de atestado/declaracdo de acompanhamento oficial.

CLAUSULA 31° - GINASTICA LABORAL

A Empresa mantera um programa de ginastica laboral scb acompanhamento de
profissional, no local e horario de trabalho.

CLAUSULA 32°. HOMOLOGACAO

Todos os TRCT/s (Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho) de empregados
com um ano ou mais de servico, deverdo ser homologados perante o
SINTTEL/BA, na forma da lei

CLAUSULA 33* — MULTA POR DESCUMPRIMENTO

0 descumpnmento de quaisquer disposigbes contidas no presente acordo coletivo
de trabalho determinara o pagamento de multa unica de 10% (dez por cento) do
piso salarial por trabalhador prejudicado, revertida em seu favor.

PARAGRAFO UNICO: O valor da multa deverd obedecer em qualquer hipétese
ao limite determinado pelo artigo 412 do Cadigo Civil.

CLAUSULA 34° — PREVALENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho prevalece sobre eventual Convencao
Coletiva do Trabalho firnada entre o SINTTEL/BA e o Sindicato Patronal.

CLAUSULA 35° — VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente acordo coletivo de trabalhb, & de 12 meses, ou
seja, de 1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2511\2. -

Il't_ ﬁ;{.l? ',.-'"'. N

10 /



E por estarem ajustadas, as partes celebram o presente ACORDO COLETIVO
DE TRABALHO, que se constitui como anico instrumento entabulado e
estabelecem, de comum acordo, que a falta de previsdio em qualquer
beneficio neste instrumento, determinara a aplicagdo da lei que o
regulamenta. Assinam, pois, 0 mesmo em 03 (trés) vias de igual teor, para
um so efeito, e determinam seu encaminhamento para o competente registro
e arquivo na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego — SRTE - de
Salvador/BA.

Salvador<= de margo de 2012.

Pela CONTAX S/A:

M-if‘rqel Neves Sarkis Marco MNorci Schroeder
Prasidente Diretor Financeiro
CPF 950.392 367-00 CPF 407.239.410-68

Pelo SINTT_EL."Eh

;54 :‘a’-?:-.-'fé"{"[—u

Jﬂsgh:rﬁ' Emanuel Conceicao Ferreira

Prq/stﬂenta
CPF 268.040.935-34
Testemunhas: -.
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Flavio Aﬁustd da Silva Lopes Sidnei Guimaraes Liporace
CPF 076.455.517-04 CPF 330.623. 55?-\34\




